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Elle s’applique à toutes les données personnelles traitées par les entités d’ArcelorMittal et leurs filiales.

Définitions Des termes clés tels que «contrôleur», «sous-traitant», «règles d’entreprise contraignantes» et «personne 
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Cette politique des données personnelles détaille les types de données à caractère personnel collectées, 
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communication, les données juridiques et de conformité, la localisation, les transactions et les paiements, le 
marketing et les préférences, les données spécifiques à l’emploi et les données techniques.

Elle décrit les bases juridiques du traitement des données à caractère personnel, telles que le consentement, les 
obligations contractuelles, les obligations légales, les intérêts vitaux, l’intérêt public et les intérêts légitimes.

La protection des données 
chez ArcelorMittal

ArcelorMittal a mis au point un cadre documenté de gestion de la confidentialité afin de garantir la conformité 
avec les lois sur la protection des données et de protéger les droits des personnes.

Les objectifs sont notamment de répondre aux exigences de la direction, de soutenir les objectifs de 
l’organisation, d’imposer des contrôles, de garantir le respect de la législation et de protéger les intérêts des 
parties prenantes.
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Les données personnelles peuvent être partagées avec les filiales, les prestataires de services, les partenaires 
commerciaux, les autorités judiciaires et les tiers concernés à des fins légitimes.

Les périodes de conservation des données sont spécifiées, les données personnelles étant conservées pendant 
la durée du contrat et ensuite pendant dix ans, à moins que des périodes statutaires plus longues ou plus 
courtes ne s’appliquent.

Droits des personnes 
concernées 

Les personnes disposent de droits tels que l’accès, la rectification, l’effacement, la limitation du traitement, 
l’opposition, la portabilité des données et le retrait du consentement.

La politique des données personnelles fournit les coordonnées des personnes à contacter pour exercer ces droits 
et déposer une plainte auprès de l’autorité compétente en matière de protection des données.

Pour plus d’information, à propos de vos droits merci de bien vouloir nous écrire à l’adresse suivante 
ou d’utiliser le formulaire disponible sur la page web suivante

Sécurité et transferts 
internationaux

Des mesures techniques et organisationnelles sont en place pour protéger les données à caractère personnel 
contre tout accès, utilisation, modification et divulgation non autorisés.

La politique des données personnelles traite des transferts internationaux de données, en veillant à ce que des 
garanties appropriées soient mises en place pour les transferts en dehors de l’UE/EEE.

Mises à jour de la politique 
des données personnelles 
et informations de contact

La politique des données personnelles peut être mise à jour pour refléter les changements dans les pratiques et 
les obligations légales, la dernière version étant disponible sur le
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1.	 Objet
Le groupe ArcelorMittal1 («ArcelorMittal», «nous», «notre» ou 
«nos») respecte votre vie privée et s’engage à protéger vos 
données personnelles. La présente politique de protection des 
données (la «politique») explique comment nous collectons, 
utilisons, divulguons et protégeons les données personnelles 
de toutes les personnes concernées lorsqu’elles interagissent 
avec nous ou utilisent nos services. Veuillez prendre le temps 
de lire attentivement la présente politique afin de comprendre 
notre point de vue et nos pratiques concernant vos données à 
caractère personnel et la manière dont nous les traiterons.

2.	Champ d’application
La présente politique s’applique à toutes les personnes 
concernées d’ArcelorMittal et à tout tiers agissant en notre nom, 
ainsi qu’à tous les traitements de données à caractère personnel 
que nous effectuons

«Personne concernée» : toute personne physique dont les 
données à caractère personnel sont traitées dans le cadre 
d’un processus entrant dans le champ d’application de la 
présente politique.

«Consentement» : toute manifestation de volonté librement 
consentie, spécifique, éclairée et univoque par laquelle la 
personne concernée accepte, par une déclaration ou par 
une action affirmative claire, que des données à caractère 
personnel soient traitées.

On entend par «données à caractère personnel» toute 
information concernant une personne physique identifiée 
ou identifiable. Une personne identifiable est une personne 
qui peut être identifiée, directement ou indirectement, 
notamment par référence à un numéro d’identification ou à 
un ou plusieurs éléments spécifiques propres à son identité 
physique, physiologique, psychique, économique, culturelle ou 
sociale.

On entend par «traitement» des données à caractère 
personnel toute opération ou tout ensemble d’opérations 
effectuées ou non à l’aide de procédés automatisés et 
appliquées à des données à caractère personnel, telles que 
la collecte, l’enregistrement, l’organisation, la conservation, 
l’adaptation ou la modification, l’extraction, la consultation, 
l’utilisation, la communication par transmission, la diffusion ou 
toute autre forme de mise à disposition, le rapprochement ou 
l’interconnexion, ainsi que le verrouillage, l’effacement ou la 
destruction.

«Catégories particulières de données à caractère personnel» 
ou «données particulières» : données à caractère personnel 
révélant l’origine raciale ou ethnique, les opinions politiques, 
les convictions religieuses ou philosophiques, l’appartenance 
syndicale, les données génétiques et biométriques aux fins de 
l’identification unique d’une personne physique et les données 
relatives à la santé ou à la vie sexuelle et à l’orientation sexuelle.

«Le terme «contrôle» désigne la possession, directe ou indirecte, 
par un ou plusieurs intermédiaires, du pouvoir de diriger ou de 
faire diriger la gestion et la politique d’une société ou d’une 
entité juridique, que ce soit par la propriété de titres assortis 
d’un droit de vote, par contrat ou de toute autre manière.

1	La présente politique de confidentialité des données s’applique à toutes les filiales d’ArcelorMittal, mais peut être complétée par d’autres exigences 
conformément aux lois locales sur la protection de la vie privée. Pour plus d’informations, veuillez consulter le site web de la (des) filiale(s) concernée(s).

Le contrôleur de vos données personnelles (telles que définies 
ci-dessous) sera l’entité d’ArcelorMittal avec laquelle vous 
interagissez. La présente Politique est conforme au Règlement 
général européen sur la protection des données (RGPD) 2016/679 
UE (« RGPD »), ainsi qu’à toute disposition nationale applicable 
en matière de protection des données (collectivement avec le 
RGPD, les « Lois sur la protection des données »), et est basée sur 
les Règles d’entreprise contraignantes d’ArcelorMittal.

3.	Définitions
«Contrôleur» : la personne physique ou morale, l’autorité publique, 
le service ou un autre organisme qui, seul ou conjointement avec 
d’autres, détermine les finalités et les moyens du traitement des 
données à caractère personnel ; lorsque les finalités et les moyens 
de ce traitement sont déterminés par le droit de l’Union ou des 
États membres de l’UE, le contrôleur ou les critères spécifiques de 
sa nomination peuvent être prévus par le droit de l’Union ou des 
États membres de l’UE ;

Le terme «sous-traitant» désigne une personne physique ou 
morale, une autorité publique, une agence ou un autre organisme 
qui traite des données à caractère personnel pour le compte du 
responsable du traitement ;

Les «règles d’entreprise contraignantes» sont des politiques de 
protection des données à caractère personnel auxquelles adhère 
un contrôleur ou un sous-traitant établi sur le territoire d’un État 
membre pour les transferts ou un ensemble de transferts de 
données à caractère personnel vers un contrôleur ou un sous-
traitant situé dans un ou plusieurs pays tiers au sein d’un groupe 
d’entreprises ou d’un groupe d’entreprises exerçant une activité 
économique commune.

La présente politique s’applique à 
(i)	 toutes les données personnelles traitées par ou au 

nom d’une entité d’ArcelorMittal ou de ses filiales, y 
compris (mais sans s’y limiter) les employés, les clients, 
les sous-traitants, les parties prenantes locales, les 
candidats à un emploi, les consultants externes, les 
partenaires commerciaux et les fournisseurs ; et

(ii)	 toutes les données à caractère personnel traitées par 
nous ou en notre nom, puis transférées ou mises à 
disposition en dehors de l’Union européenne («UE»)/
Espace économique européen («EEE»), y compris les 
employés, les clients, les candidats, les contractants, 
les parties prenantes locales, les consultants externes, 
les partenaires commerciaux et les fournisseurs. 
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6.	Quelles sont les données personnelles 
que nous collectons ?

Nous recueillons les catégories suivantes de données à caractère 
personnel lorsque vous interagissez avec nous :

a)	 Données d’identité
•	Nom complet (prénom, nom de famille)
•	Nom d’utilisateur (pour l’accès au site web ou à la 

plateforme)
•	Genre
•	Lieu et date de naissance ou âge
•	Nationalité
•	Photographies ou enregistrements vidéo (par exemple, 

cartes d’identité, badges d’employés)
•	Signature (pour les contrats, accords ou documents)

b)	 Données de contact
•	Adresse du domicile
•	Adresse électronique (personnelle, professionnelle ou 

générale)
•	Numéro de téléphone (portable, domicile, travail)
•	Profils de médias sociaux (s’ils sont partagés avec nous)
•	Coordonnées de la personne à contacter en cas d’urgence

4.	Avantages pour les entreprises
Le traitement des données personnelles est réglementé dans de 
nombreux pays où nous sommes présents et où nous exerçons 
nos activités.

Nous reconnaissons que les données personnelles doivent 
être traitées avec prudence, c’est pourquoi nous adoptons 
des mesures pratiques et juridiques pour protéger les données 
personnelles traitées sous notre responsabilité.

5.	La protection des données chez 
ArcelorMittal

Le Conseil d’administration et la direction d’ArcelorMittal 
s’engagent à respecter toutes les lois relatives à la protection 
des données et à protéger les droits et les libertés des personnes 
dont ArcelorMittal traite les données personnelles. À cette fin, 
ArcelorMittal a développé et mis en œuvre un cadre documenté 
de gestion de la confidentialité pour ArcelorMittal, qui sera 
maintenu, amélioré en permanence et soutenu par d’autres 
politiques et procédures spécifiques en matière de confidentialité 
et de protection des données.

Nos objectifs sont d’assurer une protection adéquate 
des données à caractère personnel et un traitement 
équitable pour :
(i)	 répondre à nos propres exigences en matière de 

gestion des données à caractère personnel ;
(ii)	 soutenir les objectifs et les obligations de 

l’organisation ;
(iii)	 imposer des contrôles conformes à notre niveau de 

risque acceptable ;
(iv)	 s’assurer que nous respectons les obligations 

légales, réglementaires, contractuelles et/ou 
professionnelles applicables ; et

(v)	 protéger les intérêts des particuliers et des autres 
parties prenantes.

c)	 Données professionnelles
•	 Intitulé du poste ou de la fonction
•	Antécédents professionnels (fonctions actuelles et 

antérieures, employeurs, dates)
•	Qualifications éducatives (titres, diplômes, certifications)
•	Certifications ou licences professionnelles
•	Compétences (langues, compétences techniques, etc.)
•	CV (soumis lors du recrutement)
•	Documents de candidature (lettres de motivation, 

portfolios, etc.)
•	Références (professionnelles ou personnelles)
•	 les performances professionnelles (évaluations, examens 

des performances, etc.)
•	Données relatives à l’évolution de la carrière (formation, 

historique des promotions)

d)	 Données financières
•	Coordonnées du compte bancaire (pour le salaire ou les 

paiements)
•	Détails de la carte de paiement (lorsque cela est nécessaire 

pour les transactions)
•	Données sur les salaires
•	 Informations fiscales (par exemple, numéro d’identification 

fiscale, retenue à la source)
•	 Informations sur les avantages et les primes
•	Factures et relevés de facturation

e)	  Données relatives à la santé et à la sécurité dans la mesure 
autorisée par les lois et réglementations applicables (le cas 
échéant - Remarque : les catégories spéciales de données à 
caractère personnel sont soumises à des règles de traitement 
plus strictes en vertu du GDPR).
•	Antécédents médicaux (en rapport avec l’emploi, les 

aménagements liés à la santé, etc.)
•	Registres des congés de maladie
•	Statut de handicapé (s’il est pertinent pour les 

aménagements du lieu de travail)
•	Évaluations de la santé sur le lieu de travail (par exemple, 

tests de santé au travail)
•	Registres d’absence (jours de maladie, rendez-vous 

médicaux)
•	 les carnets de vaccination (dans certains contextes tels que 

les soins de santé ou les voyages)

f)	  Données de communication
•	 les courriers électroniques (y compris les communications 

envoyées à ou reçues de/par nous ou/par un tiers)
•	 Interactions avec le service clientèle ( Par exemple : 

messages, tickets d’assistance, journaux de discussion,)
•	 Interactions avec les médias sociaux (par exemple : 

messages directs, commentaires, réactions)
•	Préférences en matière de communication marketing (par 

exemple : données opt-in/opt-out)

g)	  Données juridiques et de conformité
•	Casier judiciaire (pour les postes nécessitant une vérification 

des antécédents)
•	Documents relatifs au droit de travailler (visa, permis de 

travail, statut de citoyen)
•	Dossiers disciplinaires (le cas échéant, pour les employés ou 

les contractants)
•	Accords de non-divulgation (NDA, contrats)
•	Registres de santé et de sécurité (conformité avec les 

réglementations légales)

h)	  Données de localisation
•	Adresse du domicile (pour les clients ou les employés à des 

fins de prestation de services ou de paie)
•	Lieu de travail (bureau, terrain ou travail à distance pour les 
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employés ou les contractants)
•	Adresses IP (lors de l’utilisation de services en ligne, de sites 

web ou d’applications)

i)	 Données relatives aux transactions et aux paiements
•	Historique des achats (pour les clients)
•	Adresses de facturation et d’expédition
•	Détails du mode de paiement (carte de crédit, virement 

bancaire, PayPal, etc.)
•	 les relevés de transactions (pour les achats en ligne ou en 

magasin)
•	Données d’abonnement (pour les services ou produits 

récurrents)

j)	  Données de marketing et de préférence
•	Préférences en matière de marketing (par exemple, 

abonnement à une lettre d’information, fréquence des 
communications)

•	Réponses aux enquêtes (retour d’information, enquêtes de 
satisfaction de la clientèle)

•	Consentement en matière de publicité (pour l’envoi de 
matériel promotionnel)

•	 Interactions avec les médias sociaux (likes, partages, 
commentaires)

•	Données relatives aux programmes de fidélisation ou de 
récompense des clients

•	Préférences en matière de contenu ou de ciblage 
publicitaire

k)	 Données spécifiques à l’emploi (le cas échéant)
•	 ID de l’employé
•	État civil et statut d’immigration
•	 Informations sur les salaires (y compris les déductions 

fiscales et les cotisations de sécurité sociale)
•	Horaire de travail (horaires de travail, heures travaillées)
•	Registres des congés (vacances, congés parentaux, congés 

de maladie, etc.)
•	Données relatives au programme d’aide aux employés (s’il 

est proposé par l’employeur)
•	 Informations sur l’affiliation syndicale (le cas échéant)
•	Questions disciplinaires et griefs

l)	 Données des candidats
•	Candidatures à un emploi (lettres de motivation, formulaires 

de candidature)
•	Curriculum Vitae (CV)
•	Notes d’entretien ou évaluations
•	Résultats de tests (par exemple, tests de compétences, tests 

psychométriques, etc.)
•	Contrôle des références
•	Vérification des antécédents (par exemple, antécédents 

criminels, vérification de la solvabilité)
•	Attentes salariales
•	Décisions d’embauche (retour d’information, détails de 

l’offre)

m)	Données techniques
•	Adresse IP (pour les visiteurs de sites web ou les services en 

ligne)
•	 Informations sur l’appareil (type de navigateur, système 

d’exploitation, identifiant de l’appareil)
•	Données du journal (journaux d’accès, erreurs)
•	Cookies (pour l’analyse du site web et le suivi des 

utilisateurs)
•	Données analytiques (modèles d’utilisation du site, 

comportement des visiteurs, interactions)

n)	 Catégories particulières de données (le cas échéant)
(Remarque : les catégories spéciales de données à caractère 
personnel sont soumises à des règles de traitement plus 
strictes en vertu du GDPR).
•	Origine raciale ou ethnique
•	Opinions politiques
•	Croyances religieuses ou philosophiques
•	Adhésion à un syndicat
•	Données génétiques ou biométriques 
•	Données relatives à la santé (par exemple, état de santé, 

informations relatives à l’assurance maladie)
•	Orientation sexuelle ou identité de genre
•	Condamnations pénales et infractions

o)	  Données relatives aux sous-traitants
•	Détails contractuels (accords, contrats, conditions)
•	Données sur les performances des services (rapports, 

produits livrables)
•	 Informations relatives au paiement et à la facturation
•	Coordonnées (nom, téléphone, courriel)
•	Données fiscales (pour la facturation et le paiement)
•	Dossiers de conformité (tels que les preuves d’assurance ou 

les certifications)

Les personnes concernées peuvent, à leur discrétion, refuser de 
nous communiquer des données à caractère personnel. Dans 
ce cas, nous pourrions toutefois être empêchés de fournir aux 
personnes concernées le service/emploi demandé si les données 
à caractère personnel en question sont nécessaires à cette fin.

En outre, les personnes concernées doivent s’abstenir de fournir 
des données personnelles supplémentaires qui ne sont pas 
demandées par ArcelorMittal ou toute autre entité agissant au 
nom d’ArcelorMittal. Sauf disposition contraire de la loi applicable, 
nous ne serons pas responsables des dommages causés par le 
traitement des données personnelles fournies par les personnes 
concernées sans que nous l’ayons demandé.

Les personnes concernées qui fournissent des données à 
caractère personnel relatives à d’autres personnes physiques 
qu’elles-mêmes (telles que les personnes à contacter en cas 
d’urgence ou les proches, selon le cas) s’engagent et garantissent 
de traiter les données à caractère personnel et de nous fournir 
ces données à caractère personnel conformément aux lois sur la 
protection des données, y compris, le cas échéant, en informant 
les personnes concernées du contenu de la présente politique et 
de toute version mise à jour de celle-ci.
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7.	 Base juridique ou motifs du 
traitement des données à 
caractère personnel

Nous nous appuyons sur les bases légales suivantes 
pour traiter les données personnelles d’une personne 
concernée :
	 La personne concernée a donné son consentement 

au traitement de ses données à caractère 
personnel pour une ou plusieurs finalités spécifiques 

	 Le traitement est nécessaire à l’exécution d’un 
contrat auquel la personne concernée est partie 
ou pour prendre des mesures à la demande de la 
personne concernée avant de conclure un contrat 

	 Le traitement est nécessaire au respect d’une 
obligation légale à laquelle nous, en tant que 
contrôleur, sommes soumis 

	 Le traitement est nécessaire pour protéger les 
intérêts vitaux de la personne concernée ou d’une 
autre personne physique ; 

	 Le traitement est nécessaire à l’exécution d’une 
tâche effectuée dans l’intérêt public [ou dans 
l’exercice de l’autorité publique dont est investi le 
responsable du traitement] ;

	 Le traitement est nécessaire aux fins des intérêts 
légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers, sauf lorsque ces intérêts 
sont supplantés par les intérêts ou les libertés et 
droits fondamentaux de la personne concernée qui 
exigent une protection des données à caractère 
personnel, en particulier lorsque la personne 
concernée est un enfant.

8. Comment nous collectons vos données 
personnelles

Nous recueillons vos données à caractère personnel de 
différentes manières, y compris, mais sans s’y limiter, par les 
méthodes suivantes :

a)	 Directement de vous
•	Lorsque vous vous inscrivez sur notre site web ou notre 

application (par exemple, en créant un compte, en vous 
connectant).

•	Lorsque vous remplissez des formulaires sur notre site 
web ou lorsque vous interagissez avec nous par courrier 
électronique, par téléphone ou en personne (par exemple, 
formulaires de contact, réponses à des enquêtes, 
formulaires d’abonnement).

•	Lorsque vous postulez à un emploi chez nous, que ce soit 
par le biais de notre plateforme de recrutement, en ligne, 
par courrier électronique ou en personne.

•	Lorsque vous effectuez un achat ou une transaction 
avec nous (par exemple, achats en ligne ou en magasin, 
commandes ou abonnements).

•	 lorsque vous signez un contrat ou un accord avec nous (par 
exemple, un contrat de travail, un contrat de service ou un 
accord de partenariat).

•	 lorsque vous donnez votre avis ou participez à des 
enquêtes, à des sondages de satisfaction de la clientèle ou 
à des évaluations.

b)	 Automatiquement par votre interaction avec nos services
•	Cookies et technologies de suivi : Nous collectons 

automatiquement des données par le biais de cookies 

ou de technologies de suivi similaires lorsque vous visitez 
notre site web ou utilisez nos services. Il peut s’agir de votre 
historique de navigation, de votre adresse IP, d’informations 
sur votre appareil et de vos interactions avec notre site (par 
exemple, les pages consultées, la durée de la visite et les 
clics).

•	Outils d’analyse : Nous utilisons des outils tels que pour 
suivre l’utilisation du site web et améliorer votre expérience 
d’utilisateur. Ces outils recueillent des informations telles que 
les pages que vous visitez, la durée de votre visite et vos 
interactions sur notre site.

•	Données de localisation : Si vous activez les services de 
localisation sur votre appareil, nous pouvons collecter des 
informations sur votre emplacement physique lorsque vous 
utilisez nos services ou applications.

c)	  Sources tierces
•	Sources accessibles au public : Nous pouvons collecter 

des informations vous concernant à partir de sources 
accessibles au public, telles que des profils de médias 
sociaux (par exemple, LinkedIn, Facebook), des sites web 
d’entreprises ou des bases de données publiques, dans la 
mesure où la loi l’autorise.

•	Organisations partenaires : Nous pouvons recevoir des 
données à caractère personnel de la part de tiers, tels 
que des agences de recrutement, des sous-traitants, des 
partenaires commerciaux ou des prestataires de services, 
qui nous aident à traiter les transactions ou à gérer vos 
demandes.

•	Services de crédit et de vérification des antécédents : Pour 
certaines activités (par exemple, l’emploi ou les services 
financiers), nous pouvons obtenir des données auprès 
de bureaux de crédit tiers, de services de vérification 
des antécédents ou d’autres sources de vérification afin 
d’évaluer votre éligibilité ou votre aptitude.

•	Partenaires marketing et publicitaires : Si vous interagissez 
avec une publicité (par exemple, en cliquant sur une 
annonce ou en répondant à une enquête en ligne), nous 
pouvons collecter des données auprès de partenaires 
marketing ou publicitaires afin de comprendre vos intérêts 
et d’améliorer nos activités promotionnelles.

d)	 Par le biais des médias sociaux et d’autres plateformes
•	Comptes de médias sociaux : Si vous vous engagez 

avec nous via les médias sociaux, nous pouvons collecter 
des informations telles que les détails de votre profil, vos 
messages ou vos interactions avec notre contenu.

•	Connexions sociales : Si vous choisissez de vous inscrire 
ou de vous connecter à l’aide de votre compte de média 
social, nous pouvons collecter les informations que vous 
avez mises à disposition par le biais de ces services, telles 
que votre nom, votre adresse électronique ou votre photo 
de profil.

e)	 Indirectement par d’autres utilisateurs
•	Données de référence : Si quelqu’un partage vos 

coordonnées avec nous (par exemple, par le biais d’une 
recommandation d’emploi, d’un examen de produit ou du 
service clientèle), nous pouvons collecter des données à 
caractère personnel liées à votre recommandation ou à vos 
interactions avec cette personne.

•	Collaborateurs ou prestataires de services : Si vous 
travaillez avec nous ou fournissez des services par 
l’intermédiaire d’un partenaire ou d’un contractant, 
nous pouvons collecter des données à caractère 
personnel auprès de votre employeur, de vos partenaires 
commerciaux ou d’autres tiers qui interagissent avec nous 
en votre nom.

f)	 Lorsque vous communiquez avec nous
•	Courriel, téléphone ou chat en direct : Nous recueillons 

des données lorsque vous communiquez avec nous par 
courrier électronique, par téléphone ou par chat en direct. 
Il peut s’agir du contenu de votre communication, de vos 
coordonnées et des enregistrements de nos interactions.



6

•	Demandes de service à la clientèle : Si vous contactez 
notre équipe d’assistance à la clientèle, nous pouvons 
collecter vos données personnelles pour répondre à votre 
demande, y compris l’historique des commandes, les détails 
des produits ou les problèmes de service.

g)	 Lors d’événements ou d’interactions dans des lieux 
physiques
•	En personne : Nous pouvons collecter vos données 

lors d’interactions en face à face, par exemple lors 
d’événements organisés par l’entreprise, de conférences ou 
de réunions avec des clients.

•	Cartes de visite : Nous pouvons recueillir vos coordonnées 
lorsque vous partagez votre carte de visite avec nous lors 
de réunions de réseautage ou d’affaires.

h)	 Par le biais des données de paiement et de transaction
•	Lorsque vous effectuez un achat ou un paiement : Nous 

recueillons vos données de paiement (par exemple, les 
informations relatives à votre carte de crédit, l’adresse de 
facturation) lorsque vous effectuez un achat sur notre site 
web, notre application ou en magasin.

•	Commandes d’abonnements ou de services : Si vous 
vous abonnez à nos services, nous pouvons collecter 
des données telles que vos informations de facturation, 
vos préférences en matière de services et les dates de 
renouvellement.

9.	 Pourquoi recueillons-nous vos données 
personnelles ?

Nous collectons et traitons vos données à caractère personnel 
pour diverses raisons commerciales légitimes et bases juridiques. 

a)	  Fournir et gérer nos services
•	 Remplir des obligations contractuelles Traiter vos 

commandes, fournir des produits ou des services et gérer les 
accords de service.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire à 

l’exécution d’un contrat auquel la personne concernée 
est partie ou pour prendre des mesures à la demande de 
la personne concernée avant de conclure un contrat. 

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
Données d’identité, données de contact, données 
financières, données de communication, données 
juridiques et de conformité, données de localisation, 
données de transaction et de paiement. 

•	 Assistance à la clientèle : Pour fournir une assistance et 
résoudre les problèmes liés à votre utilisation de nos produits 
ou services.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
Données d’identité, données de contact, données 
financières, données de communication, données de 
localisation, données de transaction et de paiement. 

•	 Gestion du compte : Créer, maintenir et gérer votre compte 
et votre profil pour faciliter l’accès à nos services.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées : Données 
d’identité, données de contact, données financières, 
données de communication, données de localisation, 
données de transaction et de paiement, données de 
marketing et de préférence, données techniques.

•	 Traitement des paiements : Pour traiter les paiements, les 
transactions et les informations de facturation (pour les 
clients ou les partenaires).
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire à 

l’exécution d’un contrat auquel la personne concernée 
est partie ou pour prendre des mesures à la demande de 
la personne concernée avant la conclusion d’un contrat .

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
Données d’identité, données de contact, données 
financières, données relatives aux transactions et aux 
paiements, données relatives aux sous-traitants.

b)	 Pour la communication et l’engagement des clients
•	 Répondre aux demandes de renseignements et aux 

requêtes : Pour communiquer avec vous au sujet de 
questions, de demandes de service à la clientèle ou 
d’assistance technique.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers .

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
Données d’identité, données de contact, données de 
communication.

•	 Fournir des mises à jour et des notifications : Pour vous 
envoyer des mises à jour concernant nos produits, nos 
services ou toute modification des conditions ou des 
politiques.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers .

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
Données d’identité et données de contact. 

•	 Envoyer du matériel marketing et promotionnel : Avec 
votre consentement, nous pouvons vous envoyer des 
communications marketing, y compris des bulletins 
d’information, des offres spéciales et des invitations à des 
événements.
-	 Base légale invoquée : la personne concernée a donné 

son consentement au traitement de ses données à 
caractère personnel pour cette finalité spécifique

-	 Catégories de données personnelles traitées : 
Données d’identité, données de contact, données de 
communication, données de marketing et de préférence.

•	 Études de marché et retour d’information : Recueillir 
des commentaires, mener des enquêtes ou analyser la 
satisfaction des clients afin d’améliorer nos produits, nos 
services et l’expérience des utilisateurs.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable 
du traitement ou par un tiers, ou la personne concernée 
a consenti au traitement de ses données à caractère 
personnel pour une ou plusieurs finalités spécifiques.

-	 Catégories de données personnelles traitées : 
Données d’identité, données de contact, données de 
communication, données de transaction et de paiement, 
données de marketing et de préférence.
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c)	 Améliorer et personnaliser votre expérience
•	 Personnalisation et adaptation : Pour adapter nos produits, 

nos services et notre contenu à vos préférences, afin de 
vous offrir une expérience utilisateur plus personnalisée.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées : 
Données d’identité, données de contact, données 
de communication, données financières, données de 
localisation, données de marketing et de préférence. 

•	 Optimisation du site web et des services : Pour analyser le 
comportement des utilisateurs et améliorer la fonctionnalité 
de notre site web ou de nos services (à l’aide d’outils tels que 
Google Analytics, les cookies, etc.)
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées : Données 
de marketing et de préférence, Données techniques.

•	 Publicité ciblée : Pour vous proposer des publicités et des 
offres en fonction de vos intérêts et de vos préférences (avec 
votre consentement, le cas échéant).
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable 
du traitement ou par un tiers, ou la personne concernée 
a consenti au traitement de ses données à caractère 
personnel pour une ou plusieurs finalités spécifiques. 

-	 Catégories de données personnelles traitées : Données 
d’identité, données de contact, données de marketing 
et de préférence, données de communication, données 
techniques. 

d)	 Satisfaire aux exigences légales, réglementaires et de 
conformité
•	 Obligations légales : Respecter les lois, les règlements et les 

exigences légales en vigueur (par exemple, les lois fiscales, 
les lois sur l’emploi, les règlements en matière de santé et de 
sécurité, etc.)
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire au 

respect d’une obligation légale à laquelle nous, en tant 
que responsable du traitement, sommes soumis.

-	 Catégories de données personnelles traitées : Données 
d’identité, données de contact, données professionnelles, 
données financières, données relatives à la santé et à la 
sécurité, données juridiques et de conformité, données 
de localisation, données relatives aux transactions et 
aux paiements, données spécifiques à l’emploi, données 
relatives aux candidats, catégories spéciales de données, 
données relatives aux sous-traitants. 

•	 Tenue de registres et audit : Tenir des registres précis à des 
fins de conformité (par exemple, transactions financières, 
dossiers d’emploi ou correspondance commerciale).
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées : Données 
d’identité, données de contact, données professionnelles, 
données financières, données relatives à la santé et 
à la sécurité, données de communication, données 
juridiques et de conformité, données de localisation, 
données relatives aux transactions et aux paiements, 
données spécifiques à l’emploi, données des candidats, 
catégories spéciales de données, données relatives aux 
sous-traitants.

•	 Prévenir la fraude et les incidents de sécurité : Détecter, 
prévenir et enquêter sur les activités frauduleuses ou les 
atteintes à la sécurité.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées : Données 
d’identité, données de contact, données professionnelles, 
données financières, données relatives à la santé et à la 
sécurité, données juridiques et de conformité, données 
de localisation, données relatives aux transactions et 
aux paiements, données spécifiques à l’emploi, données 
relatives aux candidats, catégories spéciales de données, 
données relatives aux sous-traitants. 

•	 Les objectifs fiscaux et comptables : Pour se conformer à 
la réglementation fiscale, traiter les factures et tenir des 
registres financiers exacts.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire au 

respect d’une obligation légale à laquelle nous sommes 
soumis en tant que responsable du traitement .

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
Données d’identité, données de contact, données 
professionnelles, données financières, données relatives 
à la santé et à la sécurité, données juridiques et de 
conformité, données relatives aux transactions et aux 
paiements, données spécifiques à l’emploi, données 
relatives aux sous-traitants. 

e)	 Pour la gestion des ressources humaines et de l’emploi
•	 Recrutement et embauche : Traiter les demandes d’emploi, 

mener des entretiens et évaluer les qualifications des 
candidats en vue d’un emploi potentiel.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire à 

l’exécution d’un contrat auquel la personne concernée 
est partie ou pour prendre des mesures à la demande de 
la personne concernée avant de conclure un contrat.

-	 Catégories de données personnelles traitées : Données 
d’identité, données de contact, données professionnelles, 
données relatives à la santé et à la sécurité, données de 
communication, données juridiques et de conformité, 
données relatives aux candidats. 

•	 Gestion des employés : Gérer les contrats de travail, la paie, 
les avantages sociaux et le développement des employés 
(par exemple, les évaluations des performances, les dossiers 
de formation).
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire à 

l’exécution d’un contrat auquel la personne concernée 
est partie ou pour prendre des mesures à la demande de 
la personne concernée avant de conclure un contrat.

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
Données d’identité, données de contact, données 
professionnelles, données financières, données relatives 
à la santé et à la sécurité, données juridiques et de 
conformité, données spécifiques à l’emploi. 

•	 Santé et sécurité sur le lieu de travail : Respecter les 
réglementations en matière de santé et de sécurité et 
fournir les aménagements nécessaires (par exemple, pour 
les handicaps ou les conditions médicales).
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire au 

respect d’une obligation légale à laquelle nous, en tant 
que responsable du traitement, sommes soumis. 

-	 Catégories de données personnelles traitées : Données 
d’identité, données de contact, données professionnelles, 
données relatives à la santé et à la sécurité, données 
juridiques et de conformité, catégories spéciales de 
données.  

•	 Communication avec les employés : Gérer les 
communications internes, les annonces et les changements 
organisationnels.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées :  Données 
de contact, Données de communication, Données 
spécifiques à l’emploi, Données techniques. 
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f)	 Améliorer les opérations commerciales et l’analyse
•	 Développement commercial et décisions stratégiques : 

Analyser les tendances du marché, mener une veille 
économique et évaluer les performances de l’entreprise.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
Données relatives aux transactions et aux paiements, 
données relatives aux sous-traitants.  

•	 Efficacité opérationnelle : Améliorer nos processus et 
opérations internes (par exemple, rationaliser la chaîne 
d’approvisionnement, le service à la clientèle ou la livraison 
des produits).
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées : 
Données d’identité, données de contact, données de 
communication, données de localisation, données de 
transaction et de paiement, données relatives aux sous-
traitants. 

•	 Mesure des performances : Contrôler et évaluer l’efficacité 
de nos produits, services et efforts de marketing.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées : Données 
de marketing et de préférence, Données techniques. 

g)	 Pour la sécurité et la gestion des risques
•	 Protection des données personnelles : Assurer la 

confidentialité, l’intégrité et la disponibilité de vos données 
à caractère personnel et empêcher l’accès non autorisé, la 
perte ou l’utilisation abusive.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées : Données 
d’identité, données de contact, données financières, 
données de communication, données de localisation, 
données de transaction et de paiement, données 
techniques. 

•	 Contrôle de la sécurité : Contrôler la sécurité de notre 
réseau, de notre site web et de nos services afin de prévenir 
les cyberattaques, les violations et autres incidents de 
sécurité.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées : Données 
d’identité, données de contact, données financières, 
données de communication, données de localisation, 
données de transaction et de paiement, données 
techniques. 

•	 Authentification et contrôle d’accès : Pour vérifier votre 
identité lorsque vous accédez à des zones sensibles de 
notre site web ou de nos services.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées : Données 
d’identité, Données de contact, Données techniques. 

h)	 Fournir des services liés à l’emploi
•	 Gestion des salaires et des avantages sociaux : Traiter la 

rémunération des employés, les déductions, les primes et 
fournir des avantages tels que l’assurance maladie, les 
plans de pension, etc.

-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire à 
l’exécution d’un contrat auquel la personne concernée 
est partie ou pour prendre des mesures à la demande de 
la personne concernée avant de conclure un contrat.

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
Données d’identité, données de contact, données 
professionnelles, données financières, données relatives 
à la santé et à la sécurité, données juridiques et de 
conformité, données spécifiques à l’emploi.  

•	 Gestion des performances : Évaluer et améliorer les 
performances des employés par le biais d’évaluations, de 
retours d’information et de la fixation d’objectifs.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées : Données 
d’identité, données de contact, données professionnelles, 
données spécifiques à l’emploi. 

•	 Relations avec les employés : Gérer les relations avec les 
employés, y compris la résolution des conflits ou des griefs, 
la mise en œuvre de mesures disciplinaires et la promotion 
d’une culture positive sur le lieu de travail.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées 
: Données d’identité, données de contact, données 
professionnelles, données financières, données relatives 
à la santé et à la sécurité, données de communication, 
données juridiques et de conformité, données spécifiques 
à l’emploi. 

-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 
fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
tous les types de données à caractère personnel.

•	 Continuité des activités : ArcelorMittal peut également, 
dans des cas exceptionnels et pour sauvegarder ses 
intérêts légitimes, accéder à la boîte aux lettres/fichiers 
électroniques professionnels et, le cas échéant, au système 
de messagerie instantanée mis à la disposition de la 
personne concernée pour son travail, lorsque, par exemple, 
la personne concernée est en congé prolongé. Tout examen 
de ce type sera toujours effectué dans le strict respect 
des lois sur la protection des données et de la politique 
informatique interne du responsable du traitement. 
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
tous les types de données à caractère personnel.

i)	 Soutenir les programmes de fidélisation et de récompense 
des clients
•	 Programmes de fidélisation : Pour gérer les programmes de 

fidélité ou de récompense (par exemple, accumulation de 
points, remises spéciales ou offres exclusives).
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées : Données 
d’identité, données de contact, données financières, 
données de communication, données de transaction et 
de paiement, données de marketing et de préférence. 

•	 Fidélisation de la clientèle : Encourager les clients à 
revenir en leur offrant des récompenses et des incitations 
personnalisées en fonction de leur historique d’achat ou de 
leur engagement.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.
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-	 Catégories de données personnelles traitées : 
Données d’identité, données de contact, données de 
communication, données de transaction et de paiement, 
données financières, données de marketing et de 
préférence.

j)	  Mener des études de marché et innover
•	 Connaissance du client : Comprendre les besoins, 

les préférences et les comportements des clients afin 
de développer de nouveaux produits, services ou 
fonctionnalités.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées : 
Données d’identité, données de contact, données de 
communication, données de transaction et de paiement, 
données de marketing et de préférence.

•	 Innovation et développement : Tester de nouveaux 
concepts, prototypes ou services par le biais d’un retour 
d’information, d’essais de produits ou de programmes de 
tests bêta.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données personnelles traitées : 
Données d’identité, données de contact, données de 
communication, données de transaction et de paiement, 
données de marketing et de préférence, données relatives 
aux sous-traitants. 

k)	 Maintenir les droits légaux et contractuels
•	 Faire respecter les contrats : Pour exercer ou se défendre 

contre des réclamations légales liées à des accords, des 
litiges ou l’application de droits.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
Données d’identité, données de contact, données 
financières, données de communication, données 
juridiques et de conformité, données de transaction et de 
paiement, données relatives aux sous-traitants. 

•	 Résoudre des litiges juridiques : Engager une procédure 
judiciaire, une procédure d’arbitrage ou de règlement des 
litiges liés à des questions contractuelles ou réglementaires.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
Données d’identité, données de contact, données 
financières, données de communication, données 
juridiques et de conformité, données de transaction et de 
paiement, données relatives aux sous-traitants.

•	 Protéger la propriété intellectuelle : Protéger notre propriété 
intellectuelle, nos marques, nos droits d’auteur et autres 
droits de propriété.
-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 

fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
Données juridiques et de conformité, données relatives 
aux sous-traitants.

•	 Diligences préalables des tiers : Permettre à tout tiers 
d’effectuer une due diligence, lorsque ce tiers (i) acquiert 
ou est intéressé par l’acquisition ou la titrisation de tout ou 
partie des actifs ou des actions du contrôleur ; (ii) succède 
au contrôleur dans l’exercice de tout ou partie de ses 
activités, ou des services qui lui sont fournis, que ce soit par 
fusion, acquisition, financement, réorganisation ou autre ; 
ou (iii) a l’intention d’intégrer le contrôleur en tant que client 
ou co-investisseur ou autre.

-	 Base légale invoquée : Le traitement est nécessaire aux 
fins des intérêts légitimes poursuivis par le responsable du 
traitement ou par un tiers.

-	 Catégories de données à caractère personnel traitées : 
Données d’identité, données de contact, données 
professionnelles, données financières, données de 
communication, données juridiques et de conformité, 
données de transaction et de paiement, données 
spécifiques à l’emploi, données relatives aux sous-
traitants. 

10.	Avec qui partageons-nous vos 
données ?

Nous pouvons partager vos données à caractère personnel avec 
les types de destinataires suivants (les «destinataires») :

Nos filiales : Le partage des données personnelles avec 
les filiales d’ArcelorMittal peut être nécessaire à des 
fins légitimes telles que l’exécution d’un contrat avec la 
personne concernée (par exemple, les clients, les employés 
ou les utilisateurs de services) dans notre intérêt légitime, 
pour respecter les obligations légales, pour exécuter des 
fonctions administratives internes telles que la gestion des 
ressources humaines, la paie ou le traitement financier, pour 
assurer une gestion cohérente des données et améliorer 
la sécurité des données personnelles dans l’ensemble du 
groupe. En outre, les filiales de différents pays au sein d’un 
groupe partagent souvent certains services et ressources, 
tels que l’infrastructure informatique, l’assistance à la 
clientèle, le marketing et les fonctions financières. Pour 
votre information, chez ArcelorMittal, nous avons des 
règles d’entreprise contraignantes qui s’appliquent à nous 
et à nos filiales.

les prestataires de services : Les entreprises qui fournissent 
des services en notre nom, tels que les processeurs de 
paiement, l’hébergement de sites web, l’assistance 
informatique, les conseillers juridiques, les auditeurs et les 
fournisseurs d’analyses.

les partenaires commerciaux : Par exemple, des 
partenaires pour des initiatives marketing conjointes, ou 
lorsque vous avez opté pour des offres de tiers.

les autorités légales : Lorsque nous sommes tenus de 
divulguer des informations en vertu d’une loi, d’une 
réglementation ou d’une procédure légale, nous 
pouvons partager vos données avec des organismes 
gouvernementaux, judiciaires, de poursuite ou de 
réglementation.

Les tiers concernés : Tout tiers qui acquiert ou souhaite 
acquérir ou titriser tout ou partie des actifs ou des actions 
du contrôleur, ou qui lui succède dans l’exercice de tout 
ou partie de ses activités ou des services qui lui sont 
fournis, que ce soit par fusion, acquisition, financement, 
réorganisation ou autre. 

Ce partage se fait toujours de manière légale, transparente et 
responsable.
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Droit d’accès : Vous avez le droit d’obtenir la confirmation 
que vos données personnelles sont ou non traitées par 
ArcelorMittal et d’accéder à ces données, ainsi que de 
demander une copie des données personnelles que nous 
détenons à votre sujet.

Droit de rectification : Vous pouvez nous demander de 
corriger toute donnée personnelle inexacte ou incomplète.

Droit à l’effacement : vous avez le droit de nous demander 
d’effacer vos données à caractère personnel, sous réserve 
de certaines conditions.

Droit à la limitation du traitement : Vous pouvez nous 
demander de restreindre le traitement de vos données à 
caractère personnel dans certaines circonstances.

Droit d’opposition : Vous pouvez vous opposer au 
traitement de vos données à caractère personnel sur la 
base de l’exécution d’une tâche effectuée dans l’intérêt 
public ou de nos intérêts légitimes ou à des fins de 
marketing direct.

Droit à la portabilité des données : Vous avez le droit de 
demander que nous transférions vos données à caractère 
personnel à une autre organisation, ou directement à 
vous, dans un format structuré, couramment utilisé et 
lisible par machine.

Droit de retirer votre consentement : Vous avez le droit de 
retirer votre consentement facilement et à tout moment. 
Le retrait du consentement n’affecte toutefois pas la 
légalité du traitement fondé sur le consentement avant 
son retrait.

Les destinataires peuvent, sous leur propre responsabilité, 
divulguer les données à caractère personnel à leurs agents et/ou 
délégués (les «sous-récipiendaires»), qui traiteront les données à 
caractère personnel dans le seul but d’aider les destinataires à 
nous fournir leurs services et/ou d’aider les destinataires à remplir 
leurs propres obligations légales.

11.	 Durée de conservation des données à 
caractère personnel

Nous conservons vos données personnelles pendant la durée du 
contrat avec l’entité ArcelorMittal concernée et ensuite pendant 
une période de dix (10) ans, à moins que des délais de prescription 
légaux plus longs ou plus courts ne s’appliquent. En tout état de 
cause, en l’absence de contrat, nous conserverons vos données 
à caractère personnel aussi longtemps que nécessaire pour 
atteindre les objectifs décrits dans la présente politique et 
conformément à notre politique de conservation des données. 
Lorsque vos données personnelles ne sont plus nécessaires, nous 
les supprimons ou les rendons anonymes en toute sécurité.

12.	 Vos droits en matière de protection des 
données

Dans les conditions et limites prévues par le GDPR, vous disposez 
des droits suivants en ce qui concerne vos données personnelles :

Pour exercer l’un de ces droits, veuillez nous contacter à l’adresse 
dataprotection@arcelormittal.com ou consulter la page web 
suivante Politique de confidentialité d’ArcelorMittal où un 
formulaire de demande est mis à la disposition de tous.

Vous avez également le droit d’introduire une réclamation auprès 
de la Commission Nationale pour la Protection des Données (la 
«CNPD») à l’adresse suivante : 15, Boulevard du Jazz, L-4370 
Belvaux, Grand-Duché de Luxembourg ; ou auprès de toute 
autorité de contrôle de la protection des données compétente 
dans votre État de résidence.

13.	 Sécurité des données à caractère 
personnel

Nous prenons des mesures techniques et organisationnelles 
appropriées pour protéger vos données à caractère personnel 
contre tout accès, utilisation, modification et divulgation non 
autorisés. Ces mesures comprennent le cryptage, des serveurs 
sécurisés et des contrôles d’accès.

14. Transferts internationaux
Si nous transférons vos données à caractère personnel à 
des destinataires situés dans des pays en dehors de l’UE/
EEE qui n’offrent pas un niveau adéquat de protection des 
données à caractère personnel, nous veillons à ce que des 
garanties appropriées soient mises en place, telles que des 
règles d’entreprise contraignantes ou l’utilisation de clauses 
contractuelles types approuvées par la Commission européenne, 
ainsi que, le cas échéant, des mesures supplémentaires pour 
protéger vos données. Lorsque les destinataires sont situés 
dans un pays en dehors de l’EEE qui bénéficie d’une décision 
d’adéquation de la Commission européenne, les données à 
caractère personnel seront transférées aux destinataires sur la 
base de cette décision d’adéquation. 
À cet égard, les personnes concernées ont le droit de demander 
des copies du document pertinent pour permettre le(s) transfert(s) 
de données à caractère personnel vers ces pays en écrivant au 
contrôleur à l’adresse mentionnée dans la section 16 ci-dessous 
(«Nous contacter»).

15. Modifications de la présente politique
Nous pouvons mettre à jour cette politique de temps à autre 
pour refléter les changements dans nos pratiques et/ou nos 
obligations légales. Une version actualisée sera disponible sur 
notre site web. 
En cas de mise à jour substantielle du présent avis de 
confidentialité, vous en serez informé par le biais de notre site web 
à l’adresse https://corporate.arcelormittal.comand/or l’intranet 
de l’employé] ou par d’autres moyens de communication. 

mailto:dataprotection%40arcelormittal.com?subject=
https://corporate.arcelormittal.com/corporate-library/privacy-policy
https://corporate.arcelormittal.com/
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ArcelorMittal S.A. 
24-26 boulevard d’Avranches, L-1160 Luxembourg, 
Luxembourg

Heures d’ouverture : 8a.m.-5p.m.

Téléphone : +352 47 921 +352 47 921

Pour plus d’informations sur vos droits en vertu du GDPR, 
vous pouvez également contacter l’autorité de surveillance 
de votre État de résidence.

16. Contacter l’entreprise
Si vous avez des questions ou des préoccupations 
concernant la présente politique, ou si vous souhaitez 
exercer vos droits en matière de protection des 
données, veuillez nous contacter à l’adresse suivante  
dataprotection@arcelormittal.com.

mailto:dataprotection%40arcelormittal.com?subject=

